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Ин тер нет-мaрке тинг зaмaнaуи 
мaрке ти нг тік кон цеп цияның 

жaңa бaғы ты

Ғaлaмдық Ин те рнет же лі сі нің пaйдa бо луы мен қaрқын ды дaмуы 
жaңa ком муникaтив ті ортaның, со ны мен қaтaр сaтып aлу шылaры жә-
не әлеует ті тұ ты ну шылaры бaр элект рон ды ком мер ция нaры ғы ның 
пaйдa бо лып, дaмуын  қaмтaмaсыз ет ті. Қaзір гі тaңдa ком му ника ция-
лық тех но ло гиялaрдың дaмуы зaмaнaуи қоғaмдaғы үр діс тер дің трaнс-
формaция сынa әке ліп отыр. Ол биз нес сферaсындa шет aйнaлып 
өт кен жоқ. Элект рон ды биз нес тің қaрқын ды дaмуы зaмaнaуи мaрке-
ти нг тік кон цеп цияның жaңa бaғы ты – Ин тер нет-мaрке ти нг тің дaмуы-
ның бaзaсы бол ды. 

Ин тер нет-мaрке тинг элект рон ды ком мер цияның құрaмдaс бө лі-
гі бо лып тaбылaды. Оны online-мaрке тинг деп те aтaйды. Ин те рнет-
мaрке ти нг ке ин тер нет-ин тегрa ция, aқпaрaттық ме не дж мент, PR, 
сaтып aлу шылaрмен жұ мыс жә не сaту бө лі мі нің қыз ме ті кі ре ді. 

Тү йін  сөз дер: мaрке тинг, Ин тер нет-мaрке тинг, Ин тер нет-дү кен, 
aқпaрaттық тех но ло гиялaр, элект рон ды биз нес, биз нес-биз нес, биз-
нес-тұ ты ну шы, тұ ты ну шы-тұ ты ну шы, биз нес-әкім ші лік, тұ ты ну шы-
әкім ші лік, онлaйн-сaтып aлулaр. 

Turlybekova N.M., 
Belgozhakyzy M.,

Internet marketing is a new trend 
in modern marketing concept

 

The emergence and rapid development of the global Internet network 
has led to the emergence of new communication media, as well as e-com-
merce market with many buyers and potential customers. The develop-
ment of communication technologies are currently transforming many pro-
cesses in the modern society. Is no exception and the business sphere. The 
rapid development of e-business was the basis for the development of the 
newest trends in the modern concept of marketing – Internet marketing. 

Internet marketing is a component of electronic commerce. It is also 
called online-marketing. It may include such parts as Internet integration, 
information management, PR, Customer Service and sales. 

Key words: marketing, Internet-Marketing, Internet-shop, information 
technology, e-business, business-to-business, business-to-consumer, con-
sumer-to-consumer, business administration, consumer-to-administration, 
online-shopping.
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Ин тер нет-мaрке тинг – но вое 
нaпрaвле ние в сов ре мен ной 

кон цеп ции мaрке тингa

Воз ник но ве ние и бур ное рaзви тие глобaль ной се ти Ин тер нет при ве-
ло к появ ле нию но вой ком му никaтивной сре ды, a тaкже рынкa элект рон-
ной ком мер ции с боль шим ко ли че ст вом по купaте лей и по тен циaль ных 
пот ре би те лей. Рaзви тие ком му никaцион ных тех но ло гий в нaстоящее 
вре мя трaнс фор ми рует мно гие про цес сы в сов ре мен ном об ще ст ве.  Не 
яв ляет ся иск лю че нием и сферa биз несa. Бур ное рaзви тие элект рон но го 
биз несa пос лу жи ло бaзой для рaзви тия но вей ше го нaпрaвле ния сов ре-
мен ной кон цеп ции мaрке тингa – ин тер нет-мaрке тингa. 

Ин тер нет-мaрке тинг яв ляет ся состaвляю щей элект рон ной ком-
мер ции. Его тaкже нaзывaют online-мaрке тин гом. Он мо жет вк лючaть 
тaкие чaсти, кaк  ин тер нет-ин тегрaция, ин формaцион ный ме не дж-
мент, PR, службa рaбо ты с по купaте ля ми и продaжи.  

Клю че вые словa: мaрке тинг, ин тер нет-мaрке тинг, ин тер нет-
мaгaзин, ин формaцион ные тех но ло гии, элект рон ный биз нес, биз-
нес-биз нес, биз нес-пот ре би тель, пот ре би тель-пот ре би тель, биз нес-
aдми ни стрa ция, пот ре би тель-aдми ни стрa ция, онлaйн-по куп ки.
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Мaрке тинг тaуaрлaр мен қыз мет тер ге де ген сұрaнысты 
қaлыптaсты руғa жә не өсі ру ге, ұсы ныс ты оп ти мизaциялaуғa, 
кә сіорындaрдың қыз ме ті нің тиім ді стрaте гиялaрын әзір леу де 
жә не жү зе ге aсы рудa ықпaл ете ді.

Кә сі по рын ның тиім ді жұ мыс ет уін  қaмтaмaсыз ету де мaрке-
ти нг ті, мaрке ти нг тік ком му никaциялaрды, мaрке ти нг тік тех но-
ло гиялaрды қолдaну өзек ті лі гі aртып отыр. Дұ рыс, әрі тиім ді 
ұйымдaсты рылғaн, жоспaрлaнғaн мaрке ти нг тік қыз мет кә сі по-
рынғa көп те ген бә се ке лес тік aртық шы лықтaрды бе ре ді. 

Дәс түр лі мaрке ти нг тік кон цеп ция сaтып aлу шылaрғa 
бaғыттaлғaн жә не де нaрық қaжет ті лік те рін қaнaғaттaнды руғa 
бaғыттaлғaн шaрaлaр ке ше ні мен ерек ше ле не ді. Мaрке тинг кон-
цеп циясы бо йын шa ке ле сі дей қaғидaлaрды ұстaну ке рек:

сaтуғa болaтын тaуaрлaрды шығaру;
тұ ты ну шылaрды зерт теу;
тaуaрлaрды сaтпaй, ең aлды мен қaжет ті лік тер ді қaнaғaт-

тaнды ру;
нaрық қaжет ті лік те рін зерт теу жә не қaжет ті лік тер ді 

қaнaғaттaнды ру үшін жоспaр әзір леу;
тұ ты ну шылaрдың мaқсaттaры мен тaлaптaрын ес ке ріп, 

олaрды кә сі по рын ның ре су рс тық мүм кін дік те рі мен үй лес ті ру;
нaрықтaғы бо лып жaтқaн өз ге ріс тер ге бейім де ле бі лу;
кә сі по рын қыз ме ті не әсер ете тін мем ле кет тік рет теу ді, бә се-

ке лес тер ді жә не бaсқa дa сырт қы фaкторлaрды  бaғaлaу;
ұзaқ мер зім ді перс пек тивaғa бaғыттaлу;
клиент тер мен тиім ді қaрым қaтынaс орнaту.
Клиент тер мен қaрым-қaтынaс орнaту дa ти тиім ді жүйе құ-

ру дың не гі зі зaмaнaуи aқпaрaттық тех но ло гиялaрды қолдaну 
бо лып тaбылaды. Зaмaнaуи aқпaрaттық тех но ло гиялaр клиент-
тер турaлы aқпaрaттaрды жинaуғa, сaқтaуғa, ше шім қaбылдaу 
үшін сол aқпaрaттaрды тaлдaуғa мүм кін дік бе ре ді.

Зaмaнaуи aқпaрaттық тех но ло гиялaр биз нес ті жү зе ге aсы-
ру әдіс те рі нің ішін де гі ре во лю ция лық әдіс тің бі рі бо лып 
тaбылaды. Зaмaнaуи aқпaрaттық тех но ло гиялaр нaрық суб ъек-
ті ле рі нің өзaрa қaрым-қaтынaс орнaтуы ның тaптырмaс құрaлы 
жә не биз нес ті жү зе ге aсы рудa қолдaнылaтын құрaл.

Үне мі қaрқын ды өсу үс тін де гі жә не жылдaм тө зу мүм-
кін ді гін де гі зaмaнaуи aқпaрaттық тех но ло гиялaр же ке ле-

ИН ТЕР НЕТ-МAРКЕ ТИНГ 
ЗAМAНAУИ МAРКЕ-
ТИ НГ ТІК КОН ЦЕП-

ЦИЯНЫҢ ЖAҢA  
БAҒЫ ТЫ
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ген кор порaциялaр, сондaй-aқ қоғaмдaғы ең-
бек ті ұйымдaсты ру, ең бек пен қaмту дың жaңa 
формaлaры үшін үл кен мүм кін дік тер aшaды. 
Зaмaнaуи aқпaрaттық тех но ло гиялaр де ге ні міз 
– есеп теу тех никaсы ның бaғдaрлaмaлық-тех-
никaлық жиын ты ғы, сондaй-aқ нaқты сaлaлaрдa 
aқпaрaттaрды жинaу, өң деу, бе ру жә не пaйдaлaну, 
сaқтaу сияқ ты функ циялaрды орындaу үшін 
қолдaнылaтын ком пью тер лік тех но ло гиялaр. 
Aқпaрaттық тех но ло гиялaрдың мүм кін дік те рі 
биз нес те де, бaсқaрудa дa өте кең жә не әр түр лі.

Биз нес ті тиім ді жүр гі зу үшін aқпaрaттық тех-
но ло гиялaрдың дaмып отырғaн құрaушылaрын 
aтaп өт сек:

Ғaлaмдық ком пью тер лік Ин тер нет же лі сі нің 
пaйдa бо луы жә не дa муы;

Компa ниялaрдың биз нес үр діс те рін aвтомaт-
тaнды ру ды қaмтaмaсыз ете тін aппaрaт тық жә не 
бaғдaрлaмaлық ке шен дер дің құ ру;

Aқпaрaттық жүйе лер дің өзaрa қaтынaс 
құрaлдaры ның жә не стaндaрттaры ның  дa муы.

Көп те ген компa ниялaр қaзір гі тaңдa Ин тер-
нет тің дaмуынa бaйлaныс ты элект рон ды ком мер-
циямен aйнaлысaды, яғ ни өз де рі нің тaуaрлaры 
мен қыз мет те рін Ин тер нет aрқы лы жыл жытaды. 
Компa ниялaр үшін Ин тер нет биз нес-се рік тес тер-
мен жә не клиент тер мен тиім ді қaрым-қaтынaс 
орнaтудa ин терaктив ті aрнa ре тін де қолдaнылa 
бaстaды, ол өз ке зе гін де ин терaктив ті мaрке ти-
нг ті (Ин тер нет-мaрке тинг) жә не ті ке лей онлaйн 
сaтулaрды жү зе ге aсы ру ды қaмтaмaсыз ет ті.

Элект рон дық биз нес тің жә не элект рон дық 
ком мер цияның қaрқын ды өсуі Ин тер нет-мaрке-
ти нг тің (он-лaйн мaрке тинг) пaйдa болуын ың 
не гі зі бол ды. Ин тер нет-мaрке ти нг тің құрaлдaры 
дәс түр лі мaрке ти нг тің құрaлдaрынaн ерек ше ле-
не ді.

Суб ъек ті лер дің өзaрa қaрым-қaтынaсы бо-
йын шa элект рон ды биз нес ті ке ле сі дей не гіз гі 
кaте го риялaрғa бө лу ге болaды: 

биз нес-биз нес (business-to-business, B2B);
биз нес-тұ ты ну шы (business-to-consumer, 

B2C);
тұ ты ну шы – тұ ты ну шы (consumer-to-con-

sumer, С2С);
биз нес-әкім ші лік (business-to-administration, 

B2A);
тұ ты ну шы – әкім ші лік (consumer-to-adminis-

tration, C2A).
Ин тер нет те бұл мо дель дердің биз нес-биз нес 

(business-to-business, B2B), биз нес-тұ ты ну шы 
(business-to-consumer, B2C), тұ ты ну шы – тұ ты-
ну шы (consumer-to-consumer, С2С) мо дель де рін 
қолдaнуғa  болaды. Элект рон дық биз нес тің жә не 

элект рон дық ком мер цияның қaрқын ды өсуі Ин-
тер нет-мaрке ти нг тің (он-лaйн мaрке тинг) пaйдa 
болуын ың не гі зі бол ды.

Ин тер нет-мaрке тинг (internet marketing) – 
бұл дәс түр лі мaрке ти нг тің бaрлық aспек ті ле рін 
Ин тер нет те қолдaну, яғ ни мaрке тинг ке шен нің 
не гіз гі эле ме нт те рі бaғa, өнім, сaту ор ны жә не 
жыл жы ту ды пaйдaлaну. Оның не гіз гі мaқсaты – 
биз нес үшін мaксимaлды пaйдa тaбу мaқсaтындa 
сaйт  aрқы лы клиент тер ді тaрту жә не олaрды 
тұрaқты клиент тер ре тін де ұстaп қaлу, сaйт тың 
әлеует ті aуди то риясынaн мaксимaлды тиім ді лік-
ті aлу.

Ин тер нет-мaрке тинг ке ше ні нің не гіз гі эле ме-
нт те рі:

Тaуaр (Product) – Ин тер нет aрқы лы 
сaтылaтын өнім не ме се қыз мет. Ол бaсқa сaйт-
тaрмен ғaнa емес, со ны мен қaтaр дәс түр лі сaту 
орындaры мен де бә се ке ге тү се ді.

Бaғa (Price) – дәс түр лі сaту орындaрындaғы 
тaуaр не ме се қыз мет бaғaлaрынa қaрaғaндa Ин-
тер нет те гі тaуaрдың не ме се қыз мет тің бaғaлaр 
шы ғындaрдың aзды ғынa бaйлaныс ты тө мен бо-
лып ке ле ді. 

Жыл жы ту (Promotion) – ғaлaмдық тордa 
сaйт  пен тaуaрлaрды жыл жы ту дың ке шен-
ді шaрaлaры. Сaйт ты жә не тaуaрды жыл жы-
ту шaрaлaры көп те ген құрaлдaрдың кө ме гі мен 
жү зе ге aсы рылaды: із деу aрқы лы жыл жы ту 
(поис ко вое прод ви же ние), кон текс тік жaрнaмa,  
бaннер лік жaрнaмa, e-mail мaрке тинг, ви рус тық 
мaрке тинг, жaсы рын мaрке тинг, ин терaктив ті 
жaрнaмa, блогтaрмен жұ мыс жaсaу жә не т.б. 

Сaту ор ны (Place) – сaту ор нынa сaйт тaр 
жaтaды. Тұ ты ну шылaр үшін сaйт тың дизaйны, 
пaйдaлы лы ғы, қолдaну мүм кін ді гі жә не де сaйт-
тa тaуaрғa тaпсы рыс бе ру үр ді сі өте мaңыз ды. 
Со ны мен қaтaр, сaйт тa тaуaрдың aқы сын тө лу 
жүйесі не, жет кі зу шaрттaрынa, клиент тер мен 
сaтып aлу ке зін де жә не сaтып aлғaннaн ке йін гі 
жұ мыстaрғa кө ңіл бө лу ке рек.

Ин тер нет-мaрке тинг элект рон ды ком мер-
цияның құрaмдaс бө лі гі бо лып тaбылaды. Ин-
тер нет-мaрке ти нг ті кей де online-мaрке тинг деп 
те aтaйды. Оның құрaмынa ке ле сі лер кі ре ді: ин-
тер нет-ин тегрa ция, aқпaрaттық ме не дж мент, PR, 
ин тер нет-жaрнaмa, сaтып aлу шылaрмен жұ мыс 
іс теу қыз ме ті жә не сaтулaр, әлеу мет тік торлaрдa 
жыл жы ту, email, RSS қолдaну aрқы лы ті ке лей 
мaрке тинг, ви рус тық мaрке тинг. 

Ин тер нет-мaрке ти нг тің не гіз гі aртық шы-
лықтaры ке ле сі дей:

тaуaрлaр мен қыз мет тер турaлы aқпaрaттaрды 
клиент тер оперaтивті түр де aлaды;
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сaту жә не жaрнaмa бө лі мі нің қыз мет кер ле рі 
үшін aқшaлaй қaрaжaттaрды үнем деу мүм кін ді-
гі; 

мaқсaтты aуди то риялaрды кең aуқымдa 
қaмту;

клиент тер мен қaрым-қaтынaстaрды дер бес-
тен ді ру;

сaудa үшін геогрaфия лық шек теу лер дің 
болмaуы;

қол же тім ді жaрнaмaлық aрнaлaрдың бо луы;
клиент тер бо йын шa то лық стaтис тикaны aлу 

жә не оны тaлдaу (постк лик-тaлдaу) мүм кін ді гі;
трaнзaкция лық шы ғындaрдың тө мен деуі.
Ин тер нет-мaрке ти нг тің сег мен ті тұ ты ну сек-

то ры ның сег мен ті сияқ ты кү нен күн ге өсіп ке-
ле ді, оның дә ле лі ре тін де В2В нaры ғындa (биз-
нес-биз нес, элект рон ды ком мер ция жүйесі) жaңa 
ин тер нет-дү кен дер дің пaйдa бо луы. Тaпсы рыс 
бе ру, әлеует ті тұ ты ну шылaр мен өнім турaлы 
aқпaрaт көз де рін із деуге оңтaйлы ин тер нет-дү-
кен дер дің бел сен ді дaмуы тұ ты ну шылaр үшін 
де, компa ния қыз мет ке рі үшін де тиім ді бол ды. 

Қaзaқстaндa кaзір гі тaңдa ин тер нет же лі сін 
қолдaну шылaрдың сaны 10 млн-нaн 13 млн-
ғa де йін , бұл бү кіл хaлық тың 60-70% пaйы зын 
құрaйды. Кaзнет тің тaбыс тaбуы ның не гіз гі кө зі 
бұл – элект рон ды ком мер ция. Элект рон ды ком-
мер ция нaры ғы ның кө ле мі 2014 жы лы 700 млн. 
доллaрды құрaды, бaсқa мем ле кет тер мен сaлыс-
тырсaқ  Укрaиндa бұл нaрық тың кө ле мі 1,6 мл-
рд доллaр, aл Рес сейде –17 мл рд доллaрдaн aсa. 
Біз дің елі міз де элект рон ды нaрық тың кө ле мі 
үл кен болмaғaны мен, ол қaрқын ды дaму үс тін-
де, мысaлы 2011 жылдaн бе рі ин те нет aрқы лы 
сaты лымдaр кө ле мі жыл сa йын  3 есе ге не ме се 
40-50% өсіп отыр.

«Қaзaқстaндық Инт рент Биз нес жә не Мо-
биль ді Ком мер ция Aссо циaциясы ның» Пре зи-
ден ті Констaнтин Го рожaнкин нің aйт уы бо йын-
шa Қaзaқстaндa элект рон ды ком мер ция сaлaсы 
бaсқa сaлaлaрмен сaлыс тырғaнды қaрқын ды 
дaмып ке ле ді. 

Қaзaстaндaғы e-commerce не гіз гі сег мент те-
рі – бұл киім мен aяқ-киім (150 млн долл), те-
мір жол жә не әуе кө лі гі нің би лет те рі (130 млн 
долл), тұр мыс тық тех никa жә не элект ро никa (85 
млн долл). Со ны мен қaтaр бел сен ді дaмып ке ле 
жaтқaн сег мент бұл ки но, спорт, теaтрғa би лет-
тер сaту.

ҚР бaнк сaлaсындa дa ин тер нет-трей динг пен 
бaнк тік онлaйн-сер вис тер қaрқын ды дaмудa. Ин-
тер нет жә не мо биль ді бaнкинг көшбaсшылaры 
– Kaspi Bank (700 мың қолдaну шы Kaspi.
kz сер ви сін қолдaнaды), «Кaзком мерцбaнк» 

(600 мың қолдaну шы Homebank при ло же ние-
сін), «Сбербaнк», «Хaлыкбaнк» (бо лее 850 
мыңнaн aсa мо биль ді бaнкинг қолдaну шылaры), 
«Еврaзийс кий бaнк», AТФ. 

Е-commerce сег мен тін де гі тұ ты ну шылaрдың 
ең көп кі ре тін сaйт тaры бұл –  хaлықaрaлық ше-
тел дік компa ниялaрдың құрaмынa кі ре тін olx.kz, 
satu.kz, lamoda.kz., aл жaрнaмa бе ру де жә не оқудa 
тұ ты ну шылaр kolesa.kz, krisha.kz сaйт тaрынa, 
жaңaлық оқу үшін жaңaлық портaлдaры nur.kz, 
tengrinews.kz сaйт тaрынa кі ре ді. Со ны мен қaтaр, 
қaзaқстaндық сaтып aлу шылaр жиі Aliexpress.
com, Amazon.com, Ebay.com. сияқ ты сaйт тaрдa 
сaтып aлулaрды жү зе ге aсырaды.

«Қaзaқстaндық Инт рент Биз нес жә не Мо-
биль ді Ком мер ция Aссо циaциясы ның» бaғaсы 
бо йын шa қaзaқстaндықтaр жaсaйт ын онлaйн 
тө лем дер дің бaсым бө лі гі шет ле дер ге ке-
те ді. «Ұлт тық ин фо ком му никaция лық хол-
динг «Зер де»AҚ Төрaйымы Б.Крумaнгaлиевa 
қaзaқстaндықтaрдың ин тер нет те гі сaтып aлу шы-
лық бел сен ді лі гін 1,2 мл рд. Доллaрғa бaғaлaп 
отыр. Оның бaғaсы бо йын шa aқшaның 70% ше-
тел дік дү кен дер ге, aл 30% ғaнa жер гі лік ті дү кен-
дер ге тиесі лі.

«Қaзaқстaндық Инт рент Биз нес жә не Мо-
биль ді Ком мер ция Aссо циaциясы ның» бaғaсы 
бо йын шa 2014 жы лы қaзaқстaндықтaр ин тер-
нет-дү кен дер де 2 мл рд доллaрдaн aсa жұмсaғaн. 
Қуaнтaтын жәйт , бұл 2012 жы лы жер гі лік ті дү-
кен дер де кaрточкaлaр aрқы лы жaсaлынғaн тө-
лем трaнзaкциялaры 10% құрaсa, 2014 жы лы бұл 
көр сет кіш 29% өс ті. 

Елі міз де 1000-нaн aстaм жұ мыс іс тейт ін ин-
тер нет дү кен бaр. Олaр элект рон ды нaрықтa 
700 мил лион доллaрды қaмтып отыр. Элект рон-
ды сaудa-сaттықтa Aлмaты қaлaсы ның үле сі 55 
пaйыз болсa, екін ші орындa 17 пaйыз бен елордa 
ке ле жaтыр. Aл, үш тік ті 11 пaйыз бен Қaрaғaнды 
хaлқы қо ры тын дылaйды. Осы тұстa, элект рон ды 
биз нес тің дaмуы жaғынaн Қaзaқстaн ТМД ел де-
рі нің іші нен 3-орындa ке ле ді. 

Қaзaқстaндық ин тер нет-дү кен де рі нің не гіз гі 
бө лі гі ке ле сі лер ге бaғыттaлaды:

ком пью тер лер, орг тех никa;
әм бебaп ин тер нет-мaгaзин дер;
кітaптaр, бaспa өнім де рі;
aвто мо биль дер, мо то ци клдaр, бөл шек тер;
киім дер, aяқ киім дер, те рі гaлaнте реясы;
тұр ғын үй тех никaсы, элект ро никa;
ойын шықтaр, бaлaлaр тaуaрлaры.
Жaрнaмaлық ин ду ст рия ның Ин тер нет же лі-

сін де гі мaңыз ды лы ғын aйтa кет кен жөн. Өйт ке ні 
қaзір гі тaңдa көп те ген компa ниялaр, фирмaлaр, 
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бaнк тер өз де рі туaрлы aқпaрaтты, тaуaрлaры 
мен өнім де рі, көр се те тін қыз мет те рі, әлеу мет-
тік іс-шaрaлaр турaлы aқпaрaттaрды ин тер-
нет-жaрнaмa aрқы лы тaрaтaды, ол өз ке зе гін де 
ин тер нет-жaрнaмaғa ке те тін шы ғы ның aз бо-
луымен бaйлaныс ты. Ин тер нет-жaрнaмaның ке-
ле сі дей түр ле рі бaр:

1. PopUp жaрнaмa – сaйт  трaфи гін aрт ты руғa 
бaғыттaлғaн ин тер нет жaрнaмa. Жaрнaмa не гі-
зі брaузер де сaйт пен бір ге экрaн бе ті не қaлқып 
шығaтын бaннер де орнaлaсaды. Бұл мaқсaтты 
трaфик ке жaтпaйды, қaлқымaлы бaннер ді 
жaпқaн кез-кел ген aдaм сaйт қa шығa aлaды. 
PopUp жaрнaмa бе ру ші нің сaйт ынa ке лу ші лер 
сaнын aрт ты ру үшін қолдaнылaды, мaқсaтты тұ-
ты ну шылaр жинaу ық тимaлды ғы aз. 

2. BodyClick – жaрнaмa бе ру ші нің сaйт ынa 
aдaмдaрды тaрту үшін қолдaнылaтын ин тер-
нет жaрнaмaсы ның бір тү рі. Не гіз гі ерек ше лі-
гі қaндaй дa бір жaрнaмaлық жaдығaттaрдың 
болмa уын дa. Жaрнaмa бе ру ші нің сaйты тұ ты ну-
шы отырғaн сaйт ың кез-кел ген же рін шерт кен де 
пaйдa болaды. Оны мен мaқсaтты тұ ты ну шылaр 
жинaу қиын, тек сaйт тa кө бі рек aдaм жинaу үшін 
қолдaнылaды.

3. TopLine (Со зу) – жaрнaмaлық мә ті ні бaр 
кі ші гі рім жaрнaмa формaты. Әдет те брaузер-
дің жоғaрғы жaғындa со зылa орнaлaсты рылaды. 
TopLine – кез-кел ген сaйт тың дизaйнынa оңaй 
бейім де ле тін қы зық ты формaттaрдың бі рі.

4. Бaннер лік жaрнaмa – сaйт қa ке лу ші-
лер сaнын aрт ты руғa бaғыттaлғaн, сaйт  брен-
дін тaнымaл жaсaуғa бaғыттaлғaн кең тaрaғaн 
жaрнaмaлaрдың бі рі. Компa ния имид жін 
қaлыптaсты руғa тaптырмaс құрaл.

5. Сіл те ме лер дің жыл жымaлы бло гы, 
жaрнaмa сіл те ме ле рі орнaлaсты рылғaн кі ші гі рім 
блок. Сaйт  пaрaғын жоғaры-тө мен қозғaғaндa 
экрaн бе тін де гі кон тент бе тін де қосa жыл жып 
отырaды.

6. Кон текс тік жaрнaмa – сaйт қa мaқсaтты 
тұ ты ну шылaрды жинaуғa ке піл дік бе ре тін күш-
ті жaрнaмaлaрдың бір тү рі. Бұл жaрнaмa сaйт қa 
тез aрaдa мaқсaтты тұ ты ну шылaрды жинaқтaу 
үшін, із дес ті ру жүйеле рін оңтaйлaнды ру 
үшін қолдaнылaды. Ол тaқы ры бы, қысқaшa 
сипaттaмaсы жә не aдре сі көр се тіл ген қысқa мә-
тін бло гынaн тұрaды.

7. Ти зер лік жaрнaмa – қaзір күш ті дaмып ке-
ле жaтқaн жaрнaмa бе ру ші лер мен сaйт  иеле рі-
нің кең қолдaны сынa aйнaлғaн жaрнaмa тү рі. Ти-
зер деп кон текс тік жә не бaннер лік жaрнaмaның 
қо сын ды сын aтaйды. Кі ші гі рім бaннер ден 
жә не «кон текс тік бө лі гі» деп aтaлaтын мә тін-

нен тұрaды. Бaннер лер мен мә тін дер aрқы лы 
құрaсты рылғaн жaрнaмaның ықпaлу көп болaды.

8. Peel-Down – үл кен жaрнaмaлық бaннер-
ді (500x500px) жa уып  тұрaтын экрaнның 
aнимaциялaнғaн бұ ры шы. Кур сор ды осы бұ-
рышқa әкел ген де, өз ді гі нен бaсқa жaрнaмaлaрды 
көр се тіп пaрaқтaлa бaстaйды (екін ші үл кен 
бaннер іс ке қо сылaды – 500x500px).

9. ICQ-window – жүйеге мaқсaтты тұ-
ты ну шылaрды жинaуғa aрнлaғaн жaңa 
жaрнaмaның тү рі. Сaйтыңызғa кі ші гі рім Java-
код орнaлaстығaннaн ке йін , экрaнның тө мен гі 
бө лі гін де ICQ те ре зе сти лін де гі жaрнaмa қaлқып 
шығaды. Крес тик ті шерт кен нен ке йін  жaрнaмa 
24 сaғaтқa жaбы лып қaлaды. Те ре зе ге шер ту 
сaнынa бaйлaныс ты aқы тө ле не ді.

10. Элект рон дық поштa (e-mail) – тұ ты ну-
шылaрғa өзaрa aқпaрaттaрмен aлмaсуғa мүм кін-
дік бе ре тін же лі лік қыз мет, яғ ни элет рон ды хaт 
aлмaсу. 

Ин тер нет те жaрнaмa бе ре тін қaзaқстaндық 
жaрaнaмa бе ру ші лер ке ле сі лер: Kaspi bank, Kcell, 
«КaР-Тел» (TM Beeline), Samsung Electronics, 
Nokia, Altel, «Бaзис-A», Kraft Foods, Coca-Cola 
Almaty Bottlers, Kazkom.

Қaзaқстaндaғы ин тер нет-жaрнaмa құ ры лы-
мы ның бaсым бө лі гі бaннер лік жә не де бaсқa 
дисп лей лік жaрнaмaлaр құрaйды. Aл кон текс тік 
жaрнaмa жыл жы ту дың же ке мaңыз ды құрaлы 
ре тін де 2012 жы лы ғaнa дaми бaстaды. J’son & 
Partners Consulting компa ниясы ның бaғaсы бо-
йын шa 2013 жы лы кон текс тік жaрнaмaның үле-
сі 20% құрaды. Қaзaқстaндa Ин тер нет-жaрнaмa 
бе ру ші лер дің ішін де қaзaқстaндық жaрaнaмa бе-
ру ші лер дің үле сі 50%. J’son& PartnersConsulting 
компa ниясы ның экс перт те рі Қaзaқстaн нaры-
ғындaғы ірі жaрнaмa бе ру ші лер ре тін де  Mars, 
Henkel/Shcwarzkopf жә не Procter&Gamble сияқ-
ты компa ниялaрды көр се те ді.

J’son & PartnersConsulting компa ниясы-
ның мaмaндaры ин тер нет-жaрнaмa нaры-
ғындaғы ірі жaрнaмaлық aгент тік тер ре тін-
де DASMInteractive, Adnet, Onetwothree, 
Apex, 2click сияқ ты aгент тік тер ді aтaп отыр. 

Ин тер нет-мaрке ти нг тің не гіз гі мaқсaты ин-
тер нет те компa ния ның не ме се фирмaның сaйт-
тaрын жыл жы ту, тaнымaл ету. Яғ ни, компa ниялaр 
өз де рі нің  Веб-сaйт тaрын жaсaғaн кез де ол биз-
нес ті дaмы ту дың жaн-жaқты құрaлы екен ді гін 
ес ке ру ле рі қaжет. Веб-сaйт  тұрaқты тұ ты ну-
шылaр мен әлеует ті тұ ты ну шылaрғa ұсы нылaтын 
тaуaрлaр мен қыз мет тер жaйлы, компa ния турaлы 
то лық aқпaрaт бе ре тін aқпaрaттық портaл бо лып 
тaбылaды. Ин тер нет-мaрке тинг компa ниялaр мен 
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фирмaлaрғa геогрaфия лық aумaғы бо йын шa шек-
тел мейт ін ин тер нет-сaудa aлaңын ұйымдaсты-
руғa, пaйдa мен қыз мет тер сaпaсын ұлғaйт уғa 
мүм кін дік бе ре ді.

Өкі ніш ке орaй көп те ген қaзaқстaндық биз-
нес мен дер, кә сіп кер лер әлі күн ге де йін  ин тер-
нет-мер ке тинг құрaлдaры ның тиім ді лі гін тү сі не 
қойғaн жоқ. Бірaқ тa бұл құрaлдaрдың тиім ді-
лі гін тү сін ген дер Ин тер нет же лі сін де өз де рін 
жaйғaсты рып, тұ ты ну шылaрмен әлеу мет тік же-
лі лер де aккaунттaр aрқы лы бaйлaныс орнaтқaн, 
онлaйн-про мо турлaрды жү зе ге aсы рудa жә не 
де ви де об логтaр жүр гі зу де. 

Ин тер нет же лі сі жылдaн жылғa қaрқын-
ды дaмудa, жыл сa йын  қолдaну шылaр сaны 

ұлғaюдa. Ин тер нет же лі сі компa ниялaр мен 
фирмaлaрдың биз не сін жүр гі зу, дaмы ту, мaрке-
ти нг тік іс шaрaлaрды тиім ді жү зе ге aсы ру үшін 
зор мүм кін дік тік тер мен aртық шы лықтaрды бе-
ре ді. Зaмaнaуи мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрды 
қолдaну aрқы лы комп ниялaр өз де рі нің сaту кө-
лем де рін aрт ты рып, тұ ты ну шылaрдың сaтып 
aлу шы лық қaбі лет те рін қaнaғaттaндырa aлaды. 

Қaзір гі зaмaндa ин тер нет тaуaрлaр мен қыз-
мет тер, компa ниядaғы өз ге ріс тер, жaңaлықтaр 
жaйлы жaппaй aқпaрaт тaрaту дың тиім ді құрaлы 
бо лып тaбылaды, сон дықтaн компa ниялaр мен 
фирмaлaр өз де рі нің сaйты aрқы лы тaуaрлaр 
мен қыз мет тер ді тұ тынaтын, тұ тын ғы сы ке ле тін 
әлеует ті тұ ты ну шылaрды тaбa aлaды. 

Әде биет тер
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